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Definicion del plan de mejora:

La Fundacién Gil Gayarre, en su apuesta por la transformacién de sus servicios hacia
modelos de atencién centrados en las personas, toma como pilar fundamental para el
cambio, la propuesta de Plena Inclusién Espaia que nos habla de los tres aspectos
IRRENUNCIABLES (Roles de ciudadania plena, Apoyos personalizados y Maximizar
las oportunidades de inclusién) sobre los que toda organizacién debe incidir para lograr
que sus servicios se orienten cada vez mas a las personas.

Los Planes de Accidn de los diferentes centros y servicios junto al lll Plan Estratégico
de la Fundacién han sido, y estéan siendo el motor para incorporar esta “filosofia” y “ma-
nera de hacer” basada en los tres irrenunciables a nuestro dia a dia.

Area de gestion sobre la que se interviene:

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

Nombre de la entidad:

FUNDACION GIL GAYARRE

Objetivo:

Disefar de Planes de Accién de Centros y Servicios de la Fundacién Gil Gayarre, teniendo
como referencia los tres aspectos irrenunciables que se proponen desde el modelo de
“Servicios Centrados en las Personas” promovido por Plena Inclusién.




Si quieres saber mas, contacta con:



Titulo completo
del plan de
mejora elegido
y priorizado:

Area de gestion
ala que afecta
principalmente el
plan de mejora:

Problemas o

necesidades que

originan poner
en marcha esta
mejora:

Motivos por

los que habéis
elegido esta
mejora sobre
otras:

Queé resultados
de éxito y qué
escenario
esperabais
tener:

Planes de Accién basados en los Irrenunciables.

A toda la Fundacién Gil Gayarre (Centros ocupacionales, centros de dia,
viviendas...).

A'lo largo del tiempo, a pesar de no contar con un modelo que nos orienta-
ra hacia lo verdaderamente importante para estar centrados en las perso-
nas, siempre hemos procurado que los Planes de Accién de los centros y
servicios estuvieran alineados con las necesidades e intereses de las per-
sonas, sus familias, los profesionales y el entorno. Conocer la propuesta
de los tres Irrenunciables y entender que tras ella hay un profundo estudio
y andlisis de la realidad de las organizaciones, nos ha servido de estimulo
para incorporarlo cuanto antes a nuestra forma de hacer, pensar y sentir a
cada persona y su familia.

Las organizaciones deben repensarse y transformarse para acompanar
los proyectos de vida de las personas. La F. Gil Gayarre cree que una
forma de conseguir que este cambio impregne sus raices es a través de
la incorporacion de los Irrenunciables a su dia a dia, y para eso, considera
que los Planes de Accion son la mejor herramienta para lograrlo.

* Que la mayoria de los profesionales de la FGG supieran qué es un “Ser-
vicio Centrado en la Persona” (Irrenunciables) Ademds, este mensaje o
“‘conceptualizacion” debia calar en la organizacién gracias al proceso de
formacion y reflexion que se llevaria a cabo.

 Conocer cudl es nuestro punto de partida respecto a los Irrenunciables
y comprobar que el camino recorrido durante estos afos nos ha llevado
a estar muy bien situados en este sentido.

* Que ademas de los centros y servicios como el C. Dia, SS. de Viviendas,
C. Ocupacionales.. otros servicios transversales como el A. de RSC, el
A. de Familias... incorporasen como entradas a sus Planes de Accién
los Irrenunciables.

* Mayor concienciacién sobre la importancia de transformarse para con-
seguir estar cada dia mas orientados a las personas.




Qué acciones o
fases de trabajo
se abordany

en qué dias o
semanas:

(Indica las 4-5
actividades que
vais a llevar a cabo
para hacer realidad
el plan de accion

y asignales los
tiempos de trabajo)

Quién es el
responsable del
plan de mejora
y quiénes
participan en él:

Qué métodos
o técnicas se
usan:

+ En el afio 2015, la Red de Calidad de Vida de Plena Inclusién Espana llevd
a cabo 3 sesiones tedrico-practicas sobre los Irrenunciables y las Claves
organizacionales con el equipo de direccion y coordinacion de la Funda-
cion Gil Gayarre.

« Después, se ha ofrecido formacién desde el Area Técnica a la mayor
parte de los profesionales de los centros y servicios (Centros Ocupacio-
nales, Servicios de Viviendas, Centros de dia...). También a las familias y
a las personas con discapacidad intelectual que estan participando en la
elaboracién de los Planes de Accion.

* A lo largo del 2015, un miembro de la Red de Calidad de Vida de Plena
Inclusion Espafia ha acompanado el proceso de elaboracion del Plan de
Accién de la Residencia con Centro de Dia “El Cabezo".

* Durante el los afios 2015 y 2016, se ha realizado la evaluacion de los cen-
tros y servicios en base a los indicadores de los Irrenunciables y se han
propuesto acciones de mejora.

+ Se ha utilizado la iconografia de los Irrenunciables de Plena Inclusién
Espana para desarrollar los Planes.

* Alo largo del afo 2016, se han llevado a cabo grupos mixtos de reflexién
en los Centros Ocupacionales para la posterior elaboracién de sus Planes
de Accion.

+ Gracias a la experiencia adquirida hemos impartido formacién sobre los
irrenunciables a otras entidades.

El responsable es el Director Técnico y de Calidad de la Fundacién. En el
plan participan los responsables de los centros y servicios de la Fundacion
y el coordinador del Area Técnica y de Calidad.

« Formaciones en grupos mixtos (profesionales, personas con discapaci-
dad y familias).

+ Sesiones de trabajo en grupos mixtos.

+ Sesiones de reflexion y de debate.




Qué productos
o materiales

fisicos se
obtienen con
CINELE

El equipo de direccion y coordinacion, incluidas la Presidenta y otro
miembro del Patronato recibieron formacion sobre “Servicios Centrados
en las Personas”.

Se ha facilitado y elaborado material sobre los Irrenunciables (dosieres
y presentaciones) a todas las personas que participan en los Planes
de Accidn; se han generado numerosos materiales de trabajo para los
Planes (paneles tamaticos sobre los Irrenunciables, hojas de registro,
indicadores de Irrenunciables resumidos y simplificados...).

11 sesiones formativas en las que han participado aproximadamente 180
profesionales, 30 personas con discapacidad y 20 familias.

Numerosas sesiones de reflexién sobre los Irrenunciables.
Sesiones de trabajo de los Planes de Acciéon. Hasta el momento han
sido 6 sesiones en la residencia con, 3 sesiones en el Centro de Dia, 3

sesiones en los SS. de Vivienda.

Planes de Accién de Centros y Servicios con el contenido de los irre-
nunciables como eje vertebrador.

Formaciones a otras entidades.




Evaluacién del plan de mejora:

¢Se ha hecho lo que estaba previsto en el plan de mejora?

El plan de mejora se esta desarrollando tal y como estaba previsto.

Esta practica esta suponiendo incidir sobre las bases en las que se sustentan las prac-
ticas diarias de la Fundacion, por lo que su repercusion esta siendo muy bien aceptada
y visible. El foco se pone en cada persona y su familia, pero ademaés, lo hacemos de
acuerdo a lo que se ha establecido como “Irrenunciable”. En este sentido, son esen-
ciales los procesos de transformacion en los que estamos inmersos, nuestra preocu-
pacion por los proyectos de vida de las personas, nuestra apuesta por la innovacion y
la busqueda de nuevos recursos que apoyen nuestro trabajo, nuestro compromiso con
el movimiento asociativo, y sobre todo, el desarrollo y la satisfacciéon que muestran las
personas, son una muestra de la importancia que tiene generar mecanismos en los
centros que ayuden a centrarse en cada persona.

Al abordar este reto junto a las familias, hemos observado cémo surgian en ellas cier-
tos miedos. Miedos compartidos con la Fundacién, pero en definitiva miedos transfor-
madores, que no nos bloquean.

¢Se han conseguido los resultados que estaban previstos?

Se estan cumpliendo los objetivos.

Creemos que contar con los Irrenunciables como elemento vertebrador de los Planes de
Accidn de los centros y servicios es una practica fundamental pero todavia poco comun.
Aunque cada vez se conoce mas este planteamiento, todavia estd muy reciente y por
desarrollar en las organizaciones. Compartir nuestro trabajo con profesionales de otras
entidades, federaciones y con miembros de Plena Inclusién Espafa, nos ha hecho ver
que hemos desarrollado una practica innovadora.

Los P. de Accién son estrategias de trabajo “vivas” que van cambiando, pero hay algo que
mantienen y que forma parte del “ADN" de las organizaciones. Nos referimos a algunos
elementos de entrada que sirven para fundamentarlos. Creemos que el andlisis de los
Irrenunciables se ha convertido en uno de estos elementos, pasando a formar parte de
nuestra cultura.

Seguiremos elaborando Planes, por lo que seguiremos reflexionando sobre los irrenun-
ciables, préximamente seran los de los C. Ocupacionales.




Para las préoximas mejoras que se lleven a cabo en la
organizacion y teniendo en cuenta el aprendizaje obtenido: ¢qué
cambiarias a la hora de planificar? ¢como harias el seguimiento
de la ejecucion de la mejora?

* Procurariamos incorporar al proceso de planificacién a personas o agentes del entorno
comunitario. De esta forma, abrirfamos la participacién en los planes a los que creemos
son parte fundamental en la transformacion que estamos viviendo y que va mas alla
de lo que trabajamos “de puertas para adentro” desde nuestros Centros y Servicios.

* También deberiamos desarrollar un plan de comunicacion sobre los avances de los
distintos planes de accion.




